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TONE AT THE TOP

A expressdo Tone From the Top (ou Tone at the top) pode ser explicada por “O exemplo vem de cima”. Um
dos pilares essenciais para 0 que o Programa de Compliance de uma empresa seja efetivo € o apoio e
exemplo da Alta Direcdo. Ela precisa, de fato, apoiar, engajar, desejar e promover o desdobramento dos
pilares de Compliance em atividades préaticas na empresa, tomando para si a responsabilidade de fomentar

a comunicac¢do, permeando todos 0s niveis, a partir do primeiro escaldo até alcancar todos os colaboradores

e demais individuos envolvidos com a empresa.

A Alta Direcéo do Grupo MLOG S.A incentiva e € comprometida em trazer valores de integridade, os mais

altos padrbes de ética, além de liderar pelo exemplo.

Luiz Claudio Alves (Presidente do Conselho MLOG S.A)

“Como presidente do conselho, sinfo-me compelido a ressaltar a importancia da prevencédo do assédio laboral

e reafirmar nosso comprometimento com a governanga em nossa empresa.
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No campo do assédio laboral, reitero a nossa abordagem de tolerancia zero. O bem-estar e a seguranca de
nossos colaboradores sdo fundamentais para um ambiente de trabalho saudavel, justo e produtivo. Encorajo
a todos a denunciar quaisquer incidentes de assédio, independentemente de sua natureza. Nossa empresa
conta com politicas robustas e canais de denuncia confidenciais para garantir que todos 0s casos sejam
tratados com a devida seriedade, respeitando a privacidade dos envolvidos.

Nosso objetivo é garantir que todas as operac¢des ocorram de acordo com os mais altos padrdes éticos, além
de cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis. Juntos, podemos fazer a diferenca na manutencéo de

uma cultura de exceléncia em nossa organizagao”.

Alvaro Piguet (Conselheiro e Membro do Comité de Etica MLOG S.A)

“Enxergo, com grande alegria, a forma séria, firme e determinada com que a Companhia vem tratando as

guestbes afeitas ao compliance e a boa governanca.

Tenho visto o empenho de todos para que o ambiente corporativo e laboral da empresa seja o mais saudavel
possivel e a forma muito contundente com que estdo sendo tratados assuntos como assédio laboral,
seguranca dos funcionarios, governanca e compliance.

A estrita observancia das leis € um inabalavel objetivo da empresa e esse sentido de espirito coletivo deve

partir, também, de cada um de nos”.

Gustavo Barbeito (Conselheiro MLOG S.A)

“Imaginem receber um balde do seu sorvete favorito naquele dia em que mais desejamos.

Uma colherada cheia de choco brownie, seguida de uma de pistache, chocolate fudge, morango e
comegamos tudo de novo.

Agora imaginem esta mesma cena, mas agora com o sorvete coberto de uma calda podre.

J& era. A calda podre estraga todo o sorvete, por melhor que seja.

Assim também é com as companhias.

Se o0s sorvetes forem nossas politicas e a calda podre nossas atitudes (ou a nossa cultura), teremos um
grande problema.

Na condigdo deste exemplo € que reside toda a forca, todo o beneficio e também todo o desafio da agenda
de compliance e integridade: séo as atitudes diarias, os exemplos, o que fazemos e o que deixamos de fazer
gue nos tornam e nos mantém integros.

E présperos, pois ndo existe prosperidade duradoura sem integridade”.
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Otavio Paiva (Conselheiro MLOG S.A)

“Adicionalmente, o compliance pode ter um impacto significativo no processo decisério da empresa, pois

influencia diretamente a maneira como as decisdes sdo tomadas e implementadas, uma vez que:

» Garante que as decisBes sejam tomadas de acordo com as leis, regulamentos e padrdes éticos
vigentes.

» Promove a transparéncia nas operacdes da empresa.

» Influencia a maneira como 0s nossos lideres e funcionarios pensam e tomam decisoes.

» A cultura ética e a importancia dada a conformidade podem moldar as escolhas feitas em todos os

niveis da empresa.

Em resumo, o compliance pode moldar o processo decisério das nossas empresas ao promover a
conformidade legal e ética, a transparéncia, a avaliagdo de riscos e a responsabilidade para com os
stakeholders. Isso ajuda a empresa a tomar decisbes mais informadas e responsaveis, alinhadas com seus

valores e objetivos”.

Anténio Neto (CEO/CFO & Membro do Comité de Etica MLOG S.A)

“Como administradores do Grupo MLog, temos o dever de ter (e manter) um ambiente de trabalho positivo,

construtivo, inclusivo e meritocratico, onde as pessoas sejam respeitadas, ouvidas e tenham acesso a
informag@es, ferramentas e oportunidades independentemente de suas caracteristicas fisicas, crencas ou
orientacdes.

Qualquer tipo de assédio, seja moral ou sexual (explicito ou ndo), vai totalmente contra ao que pretendemos
e acreditamos e, portanto, ndo sera tolerado.

E fundamental que os colaboradores utilizem o Departamento de Compliance, ndo sé para apuragéo de
denuncias, mas também como suporte para esclarecimentos e uma atuagéo pré-ativa, atacando a origem de
potenciais situagdes antes que se tornem maiores e mais criticas.

Estamos todos juntos!”

Fredric Fuerth (CEO - COLUMBUS)
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“Entendo que sempre é um bom momento para reforgar a importancia do Compliance e da Governanga
Corporativa para 0 sucesso e a sustentabilidade do grupo.

O Grupo preza por manter-se firme em seus principios éticos e no cumprimento das politicas estabelecidas,
e isso s0 é possivel com o engajamento de cada um de nés.

O conceito de cultura de Compliance e da Governanca Corporativa precisa ser reforcado como
responsabilidade individual em todos os niveis da organizacdo. A soma dessas a¢des individuais gerara o

impacto coletivo que permite criar e alimentar a cultura da companhia no que tange a integridade e respeito”.

Camila Oliveira (Diretora Juridica e Diretora de Compliance — MLOG S.A)

“O Programa de Compliance da Companhia é estruturado integralmente em linha com as melhores praticas
e com o quanto estabelecem os parmetros indicados no Decreto 11.129/2022, mas para que ele seja sempre
efetivo, sabemos da importancia de adotarmos medidas de melhoria continua.

Assim, visando promover valores que nos administradores acreditamos e defendemos, como a manuten¢éo
de um ambiente de trabalho sadio, justo e que possibilite o equilibrio entre a vida profissional e pessoal,
criamos uma politica voltada para a prevengédo do assédio moral e sexual.

Esperamos, assim, prevenir, conscientizar e coibir o ambiente de trabalho nocivo, e que repercute de forma
negativamente em nossas relacdes sociais e interpessoais, e promover uma cultura organizacional mais

humana, coletiva e harmoniosa”.

Yury Dimas (Diretor de Controladoria — MLOG S.A)

“A evolugdo do Compliance dentro da organizagdo é uma curva que devemos, como administragao, zelar

para que permaneca ascendente, compreendendo necessidades e entendendo a evolucéo das relagbes de
negocios, mas nunca deixando o componente integridade de lado.

E importante assegurar a face humanizada do compliance, deixando sempre todos os colaboradores
confortaveis para acessar os mecanismos de conformidade do grupo, mostrando-os que a decisao pelo
caminho mais integro é sempre pessoal, mas seus efeitos podem ser sentidos a nivel do coletivo, e a

importancia e impacto disto no nosso dia a dia”.

Salvador Montenegro (Diretor Comercial - ABN)

“A empresa dentro de seu programa de Compliance e Governang¢a Corporativa estabeleceu uma série de
normas e politicas encaminhadas a criar e manter uma estrutura ética exemplar para a realizacdo de todas

nossas atividades.
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Reforgo a importancia de agirmos com ética, respeito e responsabilidade no desenvolvimento das relacdes
interpessoais dentro do ambiente de trabalho.

Encorajamos a todos vocés a comunicar qualquer situagcao que coloque em risco a salde mental, fisica e
emocional de qualquer um de nossos colaboradores.

Continuemos trabalhando em nosso objetivo principal que é a exceléncia na conducéo de operagfes seguras

e eficientes, respeitando sobretudo as pessoas, regras e normas com ética, integridade e responsabilidade”.

1. INTRODUCAO

A presente Politica é uma ferramenta essencial para promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro,
respeitoso e livre de comportamentos inapropriados no ambiente corporativo. O assédio laboral, moral e
sexual, pode afetar profundamente a salde emocional e a produtividade dos colaboradores, bem como a

reputacdo e a cultura organizacional da empresa.

Por essa razao, as legislacdes trabalhistas exigem que todas as organizagdes, publicas ou privadas, tenham
o dever de monitorar e melhorar as condi¢des de trabalho dos seus colaboradores, com o objetivo de criar
um ambiente organizacional saudavel para todos os individuos. Nesse contexto, implementar uma politica
clara e abrangente é fundamental para proteger os direitos e a dignidade de todos os membros da

organizagao.

Este documento pretende apresentar a metodologia e o procedimento de atuacao realizado no Grupo para
Prevencao, Deteccao e Correcdo do Assédio Laboral, seja ele moral e sexual, alinhados com as normas

vigentes e com o0s principios éticos e valores da empresa.

Para que esta Politica seja efetiva, € essencial que todos os colaboradores compreendam sua importancia,
conhecam os padrdes de conduta esperados pelo Grupo e saibam como denunciar eventuais situacdes de

assédio com confianca e sem receio de retaliag&o.

Nossa Politica pretende criar um ambiente onde a diversidade e a inclusao sejam valorizadas e respeitadas,
e onde todos os membros da organizacao sejam tratados com dignidade e respeito. Além disso, ela visa
promover uma cultura de tolerancia zero para qualquer forma de assédio moral e sexual, independente de

guem seja o autor ou a vitima.
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Sao os principais objetivos desta Politica:

Sensibilizagcé@o e Prevengéo

Através de treinamentos periédicos, comunicacdes e acdes educativas, o Grupo busca coscientizar todos os
colaboradores sobre o que constitui 0 assédio moral e sexual, como também suas consequéncias para as
vitimas e para o Grupo como um todo. Dessa forma, uma cultura de respeito matuo é promovida desde o

primeiro dia de integracdo dos novos colaboradores.

Definic&o de Diretrizes e Padrdes
A Politica estabelece as condutas consideradas inaceitaveis, incluindo exemplos especificos de
comportamentos que caracterizam o assédio moral e sexual. Essa definicdo segue como guia para que todos

possam entender o que se espera no comportamento profissional e interpessoal do colaborador.

Canal de Denuncias - Seguro e An6nimo
Para garantir que todas as denudncias sejam tratadas com a devida seriedade e imparcialidade, nossa Politica
oferece um Canal de Denuncias seguro e confidencial. Encorajamos, assim, que as vitimas e testemunhas

relatem qualquer incidente de assédio sem temor de retalia¢&o.

Procedimento de Investigacao
A Politica estabelece um procedimento claro para investigar as denuncias recebidas, garantindo que o
processo seja conduzido de forma objetiva, justa e rapida. Caso a acusacdo seja comprovada, seréo

aplicadas medidas disciplinares apropriadas, de acordo com as diretrizes da empresa e da legislacéo vigente.

Consequéncias para Condutas Inaceitaveis
Para assegurar que a Politica seja cumprida efetivamente, estéo previstas consequéncias claras para quem
violar as diretrizes aqui presentes, independentemente do cargo ou da posicao hierarquica ocupada pelo

infrator.

2. OBJETIVO

A presente Politica Prevencgdo ao Assédio Laboral — Moral e Sexual (Politica) tem como objetivo definir as
diretrizes e implementar as medidas necessarias para prevenir, mitigar e corrigir o assédio laboral e

determinar as acBes necessdrias para a investigacao, a repressao e a san¢ao de tais condutas. Ilgualmente,
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visa informar aos colaboradores a cultura de néo toleréncia para tais atos, assim como proporcionar aos
membros da organizagéo o respaldo necessario e os procedimentos adequados e seguros para apresentar

suas denuncias por meio da implementacéo e da divulgagdo desta Politica.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Realizar a disseminacao eficaz das diretrizes da empresa para todos os departamentos, sem excecao;

ii. Especificar alguns exemplos de a¢fes que sdo aceitaveis e as ndo aceitaveis no Grupo;

iii. Indicar como e onde as vitimas podem obter ajuda;

iv. Assegurar meios de resolucao de conflitos de forma objetiva e democratica;

v. Implementar e promover treinamentos periddicos adequados para resolucéo e gestdo de conflitos entre os
gestores e responsaveis pela organizacao;

vi. Promover e implementar mecanismos &ageis e efetivos de dendncia e investigacdo que garantam direitos
dos envolvidos, assim como a confidencialidade dos dados obtidos na investigagdo das dendncias;

vii. Garantir o direito da denuncia (de boa-fé) sem retaliagéo;

viii. Manter a confidencialidade e a privacidade;

ix. Ndo expor, em hipétese alguma, a vitima a confrontos desnecessarios com o agressor;

x. Disponibilizar auxilio e apoio (incluindo o psicolégico) para assediado e assediador;

xi. Garantir que todos os envolvidos tenham ciéncia e respeito pelas diretrizes do Grupo;

xii. Aculturar e envolver toda a organizagéo na prevencao, detec¢éo e correcao do assédio laboral.
4. DEFINICOES

» Alta Direcdo: Trata-se de uma pessoa ou um grupo de pessoas que dirige e controla uma empresa
no nivel mais alto. Tem poder de delegar autoridade e prover recursos na organizacdo, além de

assegurar que o Departamento de Compliance atinja os resultados pretendidos.

» Assédio: O Assédio consiste em uma perseguicao insistente e inconveniente que tem como alvo uma
pessoa ou grupo especifico, afetando a sua paz, dignidade e liberdade. Existem diferentes tipos de
assédio, por exemplo: moral, psicologico, sexual, virtual, judicial. No entanto, todos séo baseados no
principio de perseguir e/ou forcar alguém a fazer algo contra a sua vontade. O assédio visa provocar
o desconforto do assediado, que pode desenvolver sérios traumas como consequéncia desse tipo de

violéncia.
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Assédio Moral: O Assédio Moral consiste em um tipo de violéncia contra a dignidade da pessoa nas
duas categorias: violéncia moral explicita ou violéncia moral velada. O Assédio Moral no trabalho
caracteriza-se quando o colaborador é exposto a constantes situagfes vexatorias humilhantes por
parte de outros colaboradores ou de seus gestores.

Assédio Sexual: O Assédio Sexual € definido como um constrangimento de carater sexual no
ambiente de trabalho, quando o constrangedor, valendo-se de sua posi¢éo hierarquica ou influéncia,
procura obter satisfacdo dos seus desejos sexuais. O Assédio Sexual pode ocorrer por chantagem

ou intimidag&o.

Colaborador: Os colaboradores sdo pessoas, empregados, funcionérios que desempenham fun¢des
e tém ocupacado permanente e atribuida, seja no regime CLT ou no formato de RPA, para alcancar
0s objetivos da empresa. Eles sdo um dos principais componentes de sucesso da empresa, e suas
habilidades, conhecimentos e atitudes desempenham um papel fundamental na realizacdo dos
objetivos do Grupo.

Conselho de Administragao (“Conselheiros”): O Conselho de Administracdo é o 6rgdo colegiado
encarregado do processo de decisdo de uma empresa em relagcao ao seu direcionamento estratégico.
Seu papel é ser o elo entre a propriedade e a gestéo, orientando e supervisionando a relacdo desta
Ultima com as demais partes interessadas, devendo sempre decidir em favor do melhor interesse

para a empresa como um todo.

Denudncia de Ma-Fé: Trata-se de um fato inveridico, ndo definido como ilicito ou que altere a realidade

dos fatos ocorridos de modo a prejudicar terceiros, envolvidos ou ndo nas ocorréncias.

Grupo: Trata-se do Grupo Empresarial, que consiste em um conjunto de empresas, nédo
necessariamente do mesmo setor ou com caracteristicas semelhantes, mas que sdo administradas
por uma empresa em comum, chamada companhia matriz, in casu: MLOG. Assim, tratam de todas

as empresas do Grupo MLOG, que s&o: Columbus; Companha de Navegacao da Amazdnia, “CNA";

Asgaard Bourbon Navegacédo S.A, “ABN”” e Morro do Pilar Mining, “MOPI”, entre outras.

Importunacéo Sexual: A importunacéo sexual é caracterizada pela pratica de ato libidinoso contra a

vontade do outro, por exemplo: passar a mao em qualquer parte do corpo do outro, beijar sem
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consentimento, masturbacgéo ou ejaculacdo em publico e sem o consentimento da vitima, ou qualquer

ato sexual diferente da penetracao.

» Parceiros de Negocios: Refere-se a toda pessoa fisica ou juridica, nao classificada como colaborador
CLT da empresa, mas que tenha uma relagdo com a empresa para auxiliar no desempenho de suas
atividades, tais como representantes, clientes, fornecedores, consultores, prestadores de servicos e

subcontratadas, entre outros.

» Programa de Compliance “PC”: Trata-se de um planejamento feito pelas empresas para garantir o
cumprimento das legislacdes vigentes em nosso pais e diretrizes internas da organizacéo, tal como
0 respeito aos principios éticos e morais da nossa sociedade. Por meio dele, os profissionais
capacitados em Compliance desenvolvem um sistema complexo e organizado de gestdo e controles
internos e externos para a prevencdo de condutas irregulares e ndo esperadas pela empresa, cujo
objetivo é prevenir, detectar e remediar os riscos negativos e identificar oportunidades por meio de
sua integragdo nos processos do negdcio. Ilgualmente, ele proporciona uma melhoria continua e ajuda

a garantir a sustentabilidade do negdcio, além de auxiliar no aculturamento da empresa.

5. AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica aplica-se a todos os Conselheiros, Alta Dire¢do, Colaboradores, Parceiros de Negécios e
demais envolvidos com a empresa, de forma direta ou indireta, independentemente da modalidade contratual
que regula a sua relagéo juridica, posi¢cdo que ocupem ou do local onde desempenham as suas atividades
de trabalho, sempre que relacionadas as atividades da empresa. Juntos, construiremos uma consciéncia de
respeito e valorizacdo da diversidade, fortalecendo a cultura do Grupo e contribuindo para um futuro mais

ético e sustentavel.

6. REQUISITOS LEGAIS E REGULATORIOS

A legislacdo brasileira entende o assédio como ato de praticar contra o individuo, reiteradamente, qualquer
conduta que seja capaz de ofender a sua dignidade e causar dano fisico ou psicoldgico, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou

funcéo.
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Constituicdo Federal Brasileira (1988): Estabelece um amplo conjunto de direitos e garantias
elementares ao suijeito, a titulo de protecdo da sua dignidade e do valor social do trabalho, extraindo-
se a proibicao de todas as formas de discriminacdo e o direito a saude e a seguranga no trabalho
(artigos 1° incisos Il e 1V; 3°, IV; 6°; 7°, XXII; 39, §3°, 170, caput, da Constituicdo Federal. Ainda, é
assegurado o direito a saude fisica e mental, ao trabalho e a honra (art. 5°, X, e 6°);

Cddigo Civil Brasileiro: Salienta que aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito
(art. 186);

Art. 215 — A — Cddigo Penal Brasileiro (Incluido pela Lei n.° 13.718/2018): O crime de Importunacéo
Sexual esté previsto no Cédigo Penal Brasileiro, em seu art. 215-A: “Praticar contra alguém e sem a
sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro”;

Art. 216 — A — Cadigo Penal Brasileiro (Incluido pela Lei n.° 10.224/2001): O crime de assédio sexual
esta previsto no Cédigo Penal Brasileiro, em seu art. 216-A. Esse crime pressupde a existéncia de
uma relacéo laboral entre 0 agente e a vitima, em que o0 agente usa a hierarquia ou ascendéncia de
seu cargo, emprego ou fungdo com a finalidade de obter a vantagem sexual (um beijo, contato fisico,
sair com a vitima etc). “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungao”;

Art. 138 — Cédigo Penal Brasileiro: O crime de callnia esta previsto no Codigo Penal Brasileiro, em
seu art. 138: “Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime”. Na mesma pena
incorre quem, sabendo a falsa imputacéo, a divulga;

Art. 139 — Cddigo Penal Brasileiro: O crime de difamacéo esté previsto no Cadigo Penal Brasileiro,
em seu art. 139: “Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagéo”;

Art. 140 — Codigo Penal Brasileiro: O crime de injdria esté previsto no Coédigo Penal Brasileiro, em
seu art. 140: “Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro”;

Lein.°14.612/2023: Altera a Lei n. ©8.906/1994 (Estatuto da Advocacia), para incluir o assédio moral,
0 assédio sexual e a discriminacdo entre as infracfes ético-disciplinares no ambito da Ordem dos
Advogados do Brasil (“OAB”). A referida lei determina a suspensédo do exercicio da advocacia por
profissionais condenados por assédio moral, assédio sexual e discriminacgao;

Lei n. ©14.457/2022: A Lei n° 14.457/2022, em vigor desde setembro de 2022, instituiu o Programa
Emprega + Mulheres e trouxe importantes alteracdes a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),

com o fim de garantir ndo sé que o mercado seja mais inclusivo e atento a mulher, mas que o ambiente

COPIA NAO
CONTROLADA
Impresso em 06/03/2024




POLITICA CRITICO
POLITICA DE PREVENCAO AO ASSEDIO LABORAL — MORAL E SEXUAL

Departamento Cddigo Revisdo
L () G cMmP POL-CMP-0010 00

Aprovado por Aprovado em Pagina

Comité de 04/2024 13/27
Compliance

de trabalho se faca equanime e seguro. As empresas devem adotar condutas e procedimentos para

combater e prevenir casos de assédio moral, sexual e outras violéncias no ambito profissional.

Esta preocupacao encontra-se igualmente cristalizada nos documentos internacionais de que o Brasil é
signatario ou aderente, valendo exemplificar a Convencdo Interamericana Contra o Racismo, a
Descriminacao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, a Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Contra a Mulher, a Convenc¢do Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a

Convencao n° 111 da OIT e os Principios de Yogyakarta.

7. ASSEDIO MORAL

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) define o Assédio Moral como conduta praticada no exercicio
profissional por meio de repeticdo de gestos, palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham
o profissional a situacdes humilhantes e constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade, a
dignidade e a integridade psiquica ou fisica, visando a exclui-los de suas fun¢bes ou desestabiliza-los

emocionalmente.
O Assédio Moral pode ocorrer de forma explicita contra o colaborador no ambiente de trabalho ou de forma
velada, dificilmente demonstrada em palavras agressivas ou discriminatérias. Também se caracteriza por

condutas mesquinhas, desleais e antiéticas contra os colaboradores.

Os atos que caracterizam o Assédio Moral — velado ou explicito — sdo manifestados por palavras, gestos,

condutas que atentam contra a dignidade fisica, psiquica e a autoestima das pessoas.
7.1 Categorias de Assédio Moral

7.1.1 Assédio Moral Interpessoal — E praticado por um individuo, de forma direta e pessoal, com intuito de

excluir ou prejudicar o colaborador em seu ambiente laboral.

7.1.2 Assédio Moral Vertical — Descendente e Ascendente — Ocorre, obrigatoriamente, quando a relagao

laboral envolve posic¢des hierarquicas distintas, subdividindo-se em:

(a) Assédio Moral Vertical Descendente, que se caracteriza quando o superior hierarquico, aproveitando-se

dessa condicao, demanda tarefas que extrapolam as func¢des do colaborador e o vitimiza; e
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(b) Assédio Moral Vertical Ascendente, que ocorre de forma inversa, isto €, quando um subordinado ou grupo
de subordinados vitimiza e assedia o chefe, constrangendo o superior hierarquico por algum motivo ou

interesse.

7.1.3 Assédio Moral Horizontal — Ocorre entre colaboradores do mesmo nivel de hierarquia em razdo de
um comportamento de competicéo toxica e exagerada, persegui¢do e intimidagdes ao colega, transformando
0 ambiente de trabalho em um lugar hostil. Ocorre, ainda, por formac¢éo de grupos, dentro ou fora da propria

equipe, com o objetivo de perseguir, excluir e/ou ridicularizar outro colega.

7.1.4 Assédio Moral Misto — O Assédio Moral Misto ocorre quando os assédios vertical e horizontal decorrem
de forma simultdnea, ou seja, 0 alvo sofre pela relagdo de superiores hierarquicos, bem como por colegas

com os quais ndo tém relacao de subordinacgéo.

7.1.5 Assédio Moral Organizacional — O Assédio Moral Organizacional, também chamado de institucional
ou coletivo, ocorre guando a organizacao incentiva e/ou tolera o assédio através de um processo continuo de
acOes abusivas. Nesse caso, 0 objetivo é atingir o colaborador por meio de constrangimentos, explicitos ou
sutis, a fim de melhorar a produtividade, reforcar o controle ou para demonstracdo de poder. Trata-se de um
processo continuo de hostilidades, estruturado em razdo de uma politica organizacional ou gerencial, com a
finalidade imediata de aumentar a produtividade, reduzir custos, reforcar o controle/ou excluir os

colaboradores que a organizacdo ndo deseja manter em seu quadro.

Tanto o Assédio Interpessoal quanto o Organizacional podem ocorrer simultaneamente e serem identificados

a partir de uma andlise das condi¢c8es laborais e dos processos de gestdo.
7.2 Crimes Contra a Honra que caracterizam Assédio Moral

7.2.1 Calunia - O Assédio Moral pode configurar um crime de calGnia quando o superior hierarquico ou colega
conta um fato falso, uma historia criada a respeito da vitima, em que essa histdria seja enquadrada como fato
criminoso, colocando em cheque a sua reputagdo. Pode, igualmente, responder por assédio, o chefe, o
colega, ou o terceiro que tenha ciéncia sobre a histéria falsa e a divulga com a intencdo de humilhar ou

prejudicar a vitima.
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7.2.2 Difamagao — O Assédio Moral pode configurar um crime de difamagao quando o superior hierarquico
ou colega conta uma historia desonrosa sobre a vitima, isto é, faz uma fofoca sobre o colaborador. Nesse
caso, independentemente de o fato disseminado ser falso ou verdadeiro, configurara um crime caso atinja a

reputacdo da pessoa.

7.2.3 Injuria — O Assédio Moral pode configurar um crime de injdria caso o superior hierarquico ou o colega

produzam palavras indecorosas e/ou xingamentos contra a vitima.

7.3 Exemplos de Condutas que constituem Assédio Moral

Consideram-se alguns exemplos, mas néo se limitando, de Assédio Moral Laboral:

i. Gritar ou insultar a vitima quando ela estiver sozinha ou na presenca de outras pessoas;

ii. Atribuir metas abusivas e cobrancas excessivas a vitima;

iii. Sobrecarregar seletivamente a vitima com muito trabalho;

iv. Ameagar ou coagir continuamente a vitima;

v. Atribuir proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou superiores as suas competéncias (estimulando
a demisséo do colaborador);

vi. Alterar (sem a devida comunicac¢éo) as atribui¢cbes, responsabilidades e atividades do colaborador;

vii. Tratar o colaborador de forma distinta ou discriminatéria dos demais colegas da equipe;

viii. Ignorar sua presenca e dirigir-se apenas aos outros;

ix. Dificultar a comunicacao da vitima com outros colegas ou gestores;

X. Manipular a vitima com o objetivo de amedronta-la mencionando gestores e membros da alta dire¢céo nas
suas narrativas;

xi. Fazer gestos de desprezo para a vitima (suspiros, olhares, levantar de ombros, risos, conversinhas,
insinuacdes, deboche etc);

xii. Atribuir & vitima problemas de ordem psicoldgica, como também criticar ou brincar sobre deficiéncias
fisicas ou de aspecto fisico;

xiii. Desconsiderar recomendac¢8es médicas;

xiv. Induzir a vitima ao erro;

xv.Ocultar da vitima informag@es cruciais para a sua atividade;

xvi. Interromper a vitima com frequéncia a fim de ndo a deixar concluir seu raciocinio;
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xvii. Difamar a vitima, espalhando rumores maliciosos ou caluniosos por toda a empresa com o objetivo de
manifestar mentiras, inverdades ou meias verdades a fim de prejudicar a reputacéo profissional do
Colaborador;

xviii. Fazer fofocas e expor déficit do profissional em horario comercial ou no lazer para outros colegas de
trabalho com o objetivo de desmerecer e prejudicar a reputacéo profissional do Colaborador;

xix. Desvalorizar o esforgo realizado pelo Colaborador, recusando-se a avaliar periodicamente o trabalho
realizado por ele;

xX. Bloquear o desempenho ou a carreira profissional, limitando, retardando ou dificultando o acesso a
promocdes, cursos, seminarios de capacitacdo, via de regra, ofertando somente para outros colegas da
equipe;

xxi. Ignorar o sucesso profissional ou atribui-lo maliciosamente a outras pessoas ou a elementos alheios a
ele, por exemplo: acaso, sorte, situacao de mercado;

xxii. Criticar constantemente para outros colegas e/ou terceiros o seu trabalho, o seu desenvolvimento, os
seus déficits, 0 seu modus operandi laboral, as suas ideias, as suas propostas, as suas soluc¢des, tentando
invalidar o colaborador;

xxiii. Seguir e espionar a vitima;

xXiv. Monitorar ou controlar excessivamente e maliciosamente o trabalho do subordinado ou dos colegas com
o objetivo de atacar, desfazer, questionar, corrigir maliciosamente com o objetivo de encontrar quaisquer
falhas para desqualificar o profissional;

xxv. Punir severamente ou impedir qualguer tomada de deciséo ou iniciativa profissional no &mbito de suas
responsabilidades ou poderes;

xxvi. Bloquear administrativamente a vitima ndo a transferindo, atrasando-a, alterando qualquer processo
como intuito de manipular documentos e/ou resolugdes visando afeta-la;

xxvii. Ridicularizar (para ela ou terceiros) o trabalho, ideias, resultados e performance da vitima;

xxviii. Invadir a sua privacidade através de escuta de ligacdes telefénicas, leitura de correspondéncias, e-
mails, comunicacdes internas etc;

xxix. Ameagar a vitima de violéncia fisica e/ou comunicar aos berros;

xxx. Apossar, destruir, modificar ou remover elementos-chave para o trabalho da vitima;

xxxi. Atacar (de forma explicita ou velada) sua origem, nacionalidade, crengas religiosas, convic¢des
pessoais, convicgfes politicas e ideoldgicas, entre outras;

xxxii. Atribuir tarefas humilhantes;

xxxiii. Incentivar outros colegas, direta ou indiretamente, a participar de qualquer uma das a¢8es acima por

meio de persuasédo, manipulacéo, coercdo ou abuso de autoridade.
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7.4 Exemplos de Condutas que néo constituem Assédio Moral
Consideram-se alguns exemplos, mas nao se limitando, de condutas que nado configuram o Assédio Moral

Laboral:

i.  Exercer o poder disciplinar de forma conexa com 0s seus subordinados;

ii. Orientar sobre as vestimentas adequadas para o trabalho;

iii. Homologar faltas e auséncias para descontos;

iv. Negociar a data de gozo das férias observando a gestdo da empresa;

iv. Dispensar a funcdo gratificada em razdo da n&do adequacdo de perfil, por ndo desempenhar as
atribuicfes inerentes a funcao ou em situacdes motivadas pelo colaborador, conforme previsées normativas;
v. Reforgar a necessidade de observancia aos regulamentos internos;

vii. Feedbacks de forma geral, por tarefa ndo cumprida ou realizada;

viii. Solicitar a realizacdo de servigo extraordinario por necessidade do mesmo;

ix. Definir o horario de trabalho e controlar a frequéncia e assiduidade do colaborador;

X. Selecionar quais as informacgdes o colaborador necessitard para o desempenho de suas atividades, sempre
priorizando o desempenho, performance e entrega das atividades correspondentes aos seus cargos e
funcdes;

xi. Exigir do Colaborador que o trabalho seja cumprido com exceléncia e eficiéncia,;

xii. Exigir, de forma razoavel, a fidelidade empresarial;

xiii. Avaliar o trabalho de subordinados de acordo com objetivos e indicadores gerais de desempenho;

xiv. Disponibilizar mas condi¢es laborais — desde que seja de forma involuntaria e sem o objetivo de
desmerecer o colaborador frente aos demais colegas;

xv. Adotar a¢bes necessarias objetivando a rescisédo contratual laboral, com fundamento em causa legal ou
justa, previstos na legislacao trabalhista;

xvi. Cumprir as disposic¢des previstas no contrato de trabalho.

8. ASSEDIO SEXUAL

O Ministério Publico do Trabalho e a Organizagéo Internacional do Trabalho definem o Assédio Sexual no
trabalho como: “conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios,
propostas ou impostas a pessoas contra a sua vontade, causando-lhes constrangimento e violando a sua

liberdade sexual’.
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O Assédio Sexual ndo se trata apenas do desejo sexual, também se caracteriza por meio da manifestagao

de poder e intimidagéo.

O Assédio Sexual viola a dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da vitima, tais como a
liberdade, a intimidade, a vida privada, a honra, a igualdade de tratamento, o valor social do trabalho e o
direito ao meio ambiente de trabalho seguro e sadio. De cunho opressivo e discriminatério, o Assédio Sexual

constitui uma violacdo aos Direitos Humanos.

8.1 Categorias de Assédio Sexual
Distinguem-se, em doutrina, dois tipos de Assédio Sexual: o assédio por chantagem e o assédio por
intimidacéo.

8.1.1 Assédio Sexual por Chantagem — O Assédio Sexual por Chantagem ou quid pro quo ocorre quando
h& exigéncia de uma conduta sexual, em troca de beneficios ou para evitar prejuizos na relacéo de trabalho.

No Assédio Sexual por Chantagem o objetivo do assediador é obter um favorecimento sexual.

8.1.2 Assédio Sexual por Intimidacdo — O Assédio Sexual por Intimidagdo ou ambiental é o que ocorre
guando h& provocagdes sexuais inoportunas no ambiente do trabalho, com o efeito de prejudicar a atuagéo
de uma pessoa ou de criar uma situacdo ofensiva, de intimidacdo ou humilhacédo. Caracteriza-se pela
insisténcia, impertinéncia, hostilidade praticada individualmente ou em grupo, manifestando relagfes de poder

ou de forca ndo necessariamente de hierarquia.

8.2 Exemplos de Condutas que constituem Assédio Sexual

Consideram-se alguns exemplos, mas néo se limitando, de Assédio Sexual:

i. Conversas indesejaveis sobre sexo;

ii. Contato fisico ndo desejado, por exemplo: tocar, apalpar, passar a méo, encoxar, esfregar-se, lamber,
segurar o brago, forgar beijo, impedir a saida, entre outros;

iii. Colocar a mao por dentro das vestes da vitima sem autorizagao, iniciar ou consumar ato sexual sem
consentimento (Embora seja comumente considerado como uma forma de assédio, esse tipo de ato

caracteriza crime de estupro);

COPIA NAO
CONTROLADA
Impresso em 06/03/2024




POLITICA CRITICO
POLITICA DE PREVENCAO AO ASSEDIO LABORAL — MORAL E SEXUAL

Departamento Cddigo Revisdo
L () G cMmP POL-CMP-0010 00

Aprovado por Aprovado em Pagina

Comité de 04/2024 19 /27
Compliance

iv. Convites impertinentes;

v. Promessas de tratamento diferenciado;

vi. Comentéarios e observagdes insinuantes e comprometedoras sobre a aparéncia fisica ou sobre a
personalidade da pessoa assediada;

vii. Ofender, falar ou fazer gestos de modo inapropriado e ofensivo.

9. COMO PROVAR O ASSEDIO MORAL OU SEXUAL?
Sempre que possivel, procure guardar todas as informa¢des que conseguir sobre o caso de assédio, por
exemplo: datas e horérios (ainda que aproximados), local do ocorrido, caracteristicas do agressor, home

completo dos envolvidos e das possiveis testemunhas.

E importante tirar fotos, fazer videos, gravar conversas e verificar se ha cAmeras de seguranca no local, pois
as imagens poderéo ser solicitadas como prova. Do mesmo modo, faca um dossié com registro de e-mails,

mensagens de SMS e/ou redes sociais, bem como mensagens de WhatsApp.

Outras provas importantes sao os laudos médicos e psicoldgicos, que podem demonstrar como a situagao

causou danos na salde mental e emocional da pessoa assediada.
10. SANCOES

10.1 Assédio Sexual

Segundo a Lei n. ©13.718/2018, todos os crimes contra a dignidade sexual tém a acao penal como publica e
incondicionada. Isso significa que basta que a vitima compareca ao Ministério Publico para solicitar o inicio
do processo, sem que haja a necessidade de contratacdo de um advogado. Também é importante saber que

0 processo é gratuito e corre em segredo de justica.

Ainda que uma situacao de assédio ndo se enquadre nesses crimes, a responsabilizacdo no sistema de
justica ndo acontece somente pela via criminal, podendo também ser acionadas as justicas do trabalho e

civel.

O assediador no ambiente de trabalho pode ser responsabilizado tanto na esfera criminal, como na

administrativa e trabalhista. O assédio sexual no trabalho é considerado falta grave e pode resultar em
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demisséo por justa causa, conforme a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), bem como na abertura de

processo administrativo com as respectivas consequéncias, conforme as legisla¢des vigentes.

Ainda, outros crimes ou medidas na esfera civel podem ser acionadas dependendo do caso. Ofensas verbais,
por exemplo, podem configurar crimes contra a honra, como injuria, caltnia ou difamacao, lembrando que o

racismo se caracteriza como crime inafiangavel e imprescritivel.

10.2 Assédio Moral

Segundo o Ministério Publico do Trabalho, caso o assediador seja o préprio empregador, ele podera
responder por atos abusivos civilimente (responsabilidade civil) e, dependendo da conduta, também podera
responder na esfera criminal, se houver tipificagdo penal (por exemplo, em crimes contra a honra). Devera,
ainda, arcar com indeniza¢@o material e/ou moral a vitima. No primeiro caso, caso haja prejuizos financeiros

e, no segundo caso, caso haja danos psicolégicos ou a imagem e honra.

O empregador terd, ainda, a responsabilidade de fiscalizar os seus prepostos, de forma que caso o0 assédio
seja perpetrado por colaborador, dependendo das circunstancias do fato e com o objetivo de corrigir o
assediador e melhorar 0 ambiente laboral, o empregador podera implementar mudangas no contrato laboral
do colaborador, como, por exemplo, treinamento especifico, adverténcia, alteracdo de setor, transferéncia
para outra fun¢éo, alteracao da jornada de trabalho e até mesmo a dispensa por justa causa com base no art.
482 da CLT. Independentemente das consequéncias trabalhistas em razdo do contrato de trabalho, o
assediador também podera ser responsabilizado civil e criminalmente.

Ademais, de acordo com os artigos do Cadigo Civil: 932, IIl; 933; 934 e 935 combinados com os arts. 1.521,
llI; 1.522 e 1523, o empregador poderd ser responsabilizado pelos danos que causar a terceiros em
decorréncia de obrigacdo contraida pela empresa, bem como por atos praticados por seus empregados ou
prepostos, com fundamento nas culpas in vigilando (por ndo fiscalizar e/ou corrigir a postura da pessoa

assediadora) e in eligendo (por ter escolhido a pessoa assediadora).
Igualmente, de acordo com a Sumula n° 341 do Supremo Tribunal Federal, presume-se a culpabilidade do
empregador pelo ato culposo do empregado ou preposto. Ou seja, o empregador também sera

responsabilizado pelo assédio laboral ainda que ele ndo seja o agressor.

11. CONSCIENTIZAGAO E TREINAMENTO
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Todos os Colaboradores e membros da Alta Dire¢éo receberdo treinamentos periddicos sobre as diretrizes
desta Politica e melhores préaticas de prevencado, deteccdo e correcdo de Assédio Moral e Sexual. O
treinamento também abordard questdes relacionadas a sensibilizacdo sobre a importancia de respeitar as
diferencas e diversidade no ambiente de trabalho.

12. PREVENCAO AO ASSEDIO LABORAL

12.1 Tolerancia-Zero: A empresa nao tolera qualquer forma de assédio laboral — moral ou sexual, que seja
praticado por colaboradores, gestores, diretores, conselheiros, parceiros de negécios, clientes ou qualquer
outros envolvidos, direta ou indiretamente, com a empresa. Todos os membros do Grupo tém a

responsabilidade de promover um ambiente de trabalho e respeitoso.

12.2 Comunicacdo Aberta: O Grupo disponibiliza espago para confianca e didlogo, incentivando os
colaboradores a relatarem prontamente qualquer incidente ou suspeita de assédio moral ou sexual, seja como
vitima ou como testemunha. A empresa se compromete e a tratar todas as denlincias de forma confidencial

e imparcial.

12.3 Proibicdo de Retaliacdo: Qualquer forma de retaliagdo contra aqueles que relatarem um incidente ou

participarem de uma investigacao é estritamente proibida e sujeita a medidas disciplinares.
12.4 Auséncia Laboral: Acompanhar o aumento subito e injustificado de faltas ao trabalho;
12.5 Avaliacéo Psicosocial: Realizar avaliacdo de riscos psicossociais no ambiente laboral;

12.6 Préticas Administrativas e Gerenciais: Garantir que praticas administrativas e gerenciais no Grupo

sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igualitaria, com tratamento justo e respeitoso;

12.7 “A palavra convence e o exemplo arrasta”: Dar exemplo de condutas adequadas, evitando a omisséo

de situacdes que configurem o assédio laboral;

12.8 Acolhimento: Garantir o acolhimento e apoio psicolégico a colaboradores que se julguem vitimas de

assédio moral ou sexual.
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13. RESPONSABILIDADES

Todos os individuos, independentemente do cargo e funcdo que ocupam no Grupo, Sao responsaveis por
prevenir e combater o assédio laboral em todas as suas formas. Os ocupantes de cargos de lideranca tém
um papel fundamental na prevencéo e combate do assédio laboral e necessitam estar atentos a possiveis
sinais de assédio, assim como devem agir prontamente, auxiliando nas respostas dos relatos e promovendo

um ambiente laboral positivo, humanizado e inclusivo.

13.1 Alta Direcdo — E de responsabilidade da Alta Dire¢do apoiar todas as diretrizes e iniciativas de
prevencdo ao asseédio laboral, além de fornecer os recursos necessarios para que o Departamento de
Compliance consiga implementar com efetividade seu programa. Ademais, a Alta Direcdo precisa demonstrar

condutas de néo tolerancia ao assédio e liderar pelo exemplo.

13.2 Comité de Compliance — E de responsabilidade do Comité de Compliance apoiar todas as diretrizes e
iniciativas de prevencao ao assédio laboral, trazer e compartilhar diferentes perspectivas da empresa para
aperfeicoar o Programa de Compliance. O Comité de Compliance precisa demonstrar condutas de néo
tolerancia ao assédio, liderar pelo exemplo e avaliar todas os casos de assédio laboral de forma profissional,
ética e imparcial, adotando efetivamente todas as medidas necessarias para a prevencdo, deteccdo e

correcdo de assédio moral e sexual.

13.3 Cargos de Liderangca — Os Cargos de Lideranc¢a (coordenacao e geréncia) tém um papel fundamental
na prevencao e no combate ao assédio laboral: moral e sexual. Eles devem estar atentos a possiveis indicios
e agir prontamente, promovendo e incentivando um ambiente de trabalho positivo, inclusivo e respeitoso. Os
lideres da empresa, sempre que tiverem ciéncia e/ou suspeita de caso de assédio, tém o dever profissional e

ético de informar o Departamento de Compliance para que este possa adotar as devidas providéncias.

13.4 Departamento de Compliance — E de responsabilidade do Departamento de Compliance garantir a
integridade e conformidade da empresa com as leis, normas de érgaos regulamentadoras e diretrizes internas
da empresa. O Departamento de Compliance deve disseminar o Canal de Etica para que todos os envolvidos,
direta ou indiretamente, com o Grupo sintam-se seguros em realizar um relato, quando necessario. Ao receber
um relato, o Departamento de Compliance precisa apurar e investigar todos os fatos com seriedade,
imparcialidade, autonomia, dando suporte e acolhimento para o denunciante e denunciado. Ao final da

conclusao da denuncia, o Compliance informara ao Comité de Compliance do Grupo o plano de acado e
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sugestéo para a concluséo do fato sempre visando em prevenir, detectar e remediar as condutas inadequadas

na empresa.

13.5 Colaboradores em Geral — Todos os Colaboradores do Grupo tém como dever estimular a cultura de

nao tolerancia para o assédio laboral. Sao suas responsabilidades:

* N&o culpar a vitima ou minimizar a violéncia sofrida;

» Jamais ser omisso;

» Nao fazer perguntas que possam culpabilizar a vitima;

» Oferecer apoio a vitima: escuta e acolhimento;

+ Disponibilizar-se como testemunha;

» Comunicar ao Departamento de Compliance todas as situagdes de assédio que tenha presenciado ou tenha
conhecimento;

« Estimular a cultura da integridade, ética, tolerancia e respeitar/disseminar todas as diretrizes do Grupo.

14. DIVULGACAO DA POLITICA
A empresa tem o dever de garantir que todos os colaboradores e demais envolvidos, direta ou indiretamente,

com a empresa conhegam as diretrizes desta Politica.

A presente Politica encontra-se disponivel para todos os Colaboradores no portal interno da empresa: o
Sistema de Gestéo Integrada, Se@Pack. Sempre que atualizada, a versao final da Politica devera ser inserida

no referido Sistema de Gestéo Integrada.

15. ATUALIZACAO
A presente Politica devera ser revisada e atualizada anualmente de acordo com as legislacdes vigentes,
podendo ser alterada ou revogada em caso de leis ou regulamentos aos quais esta submetida ou, ainda,

mediante revisdo dos procedimentos internos da instituicdo, de acordo com a validag&o da Alta Diregé&o.

16. AUDITORIA INTERNA
Esta Politica devera ser objeto de avaliagao da auditoria interna da instituicdo, devendo constar em seu plano

anual de auditoria do departamento de Compliance e em seu plano de trabalho.

17. MEDIDAS DISCIPLINARES
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Esta politica constitui norma interna da empresa e as violagdes a ela estao sujeitas as sancdes disciplinares
previstas no Codigo de Conduta Etica do Grupo, bem como nas diretrizes internas do Grupo e na legislacio

vigente.

18. CANAL ETICO
O Grupo disponibiliza o Canal Etico para que qualquer ciéncia e/ou suspeita de descumprimentos desta
Politica sejam relatados através do referido canal. O Canal Etico é terceirizado, o que garante independéncia

e autonomia para o Programa de Compliance.

Os casos de assédio laboral podem ser identificados pela pessoa afetada, bem como por qualquer terceiro

gue tenha presenciado ou tenha ciéncia/suspeita sobre o fato ocorrido.

Sendo assim, esperamos que todos os envolvidos, direta ou indiretamente, com o Grupo (Colaboradores,
clientes, parceiros de negdcios etc.), garantam o cumprimento de todas as Politicas da empresa, sem

excecao.

Qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que relatarem um assédio ou participarem de uma investigagcao

€ estritamente proibida e sujeita & medidas disciplinares.

Canal de Etica:
» Telefone: 0800 800 1284

» Hotsite: https://www.contatoseguro.com.br/mlog

18.1 Denlncia com Anonimato

Todas as denuncias (com identidade ou anonimato) séo tratadas de forma confidencial.

O denunciante pode optar em fazer a denincia com o anonimato, caso prefira e se sinta mais seguro. Assim,
ele interagird apenas com o ndmero de protocolo da plataforma, sem a obrigatoriedade de identificagao,

trazendo mais seguranca para a sua tratativa.

18.2 Minha Protecéo

Ap6s a denlncia, eu fico protegido?
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Seja qual for o método escolhido, esteja ciente de que o Grupo adota todas as medidas necessarias para
garantir a seguranca, a confidencialidade e a protecdo do denunciante e dos demais envolvidos no caso, se
houver. N&o toleraremos qualquer tipo de retaliacdo e/ou puni¢éo aos colaboradores ou terceiros que, de boa-

fé relatem potenciais condutas irregulares na empresa.

18.3 Qualidade da Denlncia

O denunciante deve fornecer o maximo possivel de informagfes para que os profissionais especializados
consigam realizar a investigagdo com qualidade e efetividade. Por conseguinte, faz-se necesséario o
fornecimento dos dados completos do ocorrido, tais como nome e sobrenome das pessoas envolvidas e das
testemunhas, nome da empresa, data, localizagdo, entre outros. Se possivel, anexe documentos que
complementem o relato e possam ser utilizados como evidéncia. Seguem, abaixo, algumas dicas de

evidéncias que podem ser anexadas no relato:

* Prints de mensagens eletronicas (e-mail, teams) e/ ou mensagens de aplicativos e redes sociais
(WhatsApp, Instragram, Facebook, dentre outras);

* Imagens de Camera,

+ Audios, fotos e videos;

» Bilhetes e/ou outros documentos fisicos;

+ Dados completos de todas as testemunhas que presenciaram o ocorrido, se possivel o e-mail e o contato
telefénico;

» Laudo psicolégico.

18.4 Acompanhamento do Relato no Canal Etico
A Unica forma de contato que o Departamento de Compliance tem com o denunciante € através da plataforma.

Dessa forma, ndo esquega:

* Anote em um local seguro o nimero do seu protocolo;
» Acesse a plataforma diariamente para acompanhar (com o niimero do seu protocolo) as atualizacdes sobre
a denlincia, bem como as possiveis solicitagfes e contatos que a empresa terg;

* N&o comente com terceiros sobre o seu relato a fim de preservar a sua seguranga.

18.5 Denlncia Falsa

O Departamento de Compliance tem o dever de estar atento aos indicios de dendncias, por exemplo:
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i. Denuncia (formalizada ou ndo) sem fundamento e provas documentais e testemunhais;
ii. Denudncia de ma-fé, via de regra, ndo formalizada a fim de contaminar e manipular o Departamento de

Compliance, a Alta Direcdo com objetivo exclusivo de prejudicar a pessoa denunciada.
A empresa adotara as medidas necessarias para detectar e repudiar todas as denuncias falsas.

19. PROCESSO DE INVESTIGACAO
Uma vez recebida a Dentncia no Canal Etico disponibilizado pelo Grupo, o fato sera analisado, pelo
Departamento de Compliance, de forma sigilosa e imparcial. O Departamento sera responsavel por agendar

as entrevistas com as testemunhas, caso haja, e analisar o relato e as provas documentais e testemunhais.

Finalizando a analise, o Departamento de Compliance agendara uma reunido com o Comité de Compliance
a fim de apresentar a conclusdo do fato (procedente ou improcedente) e estabelecer, junto com o Comité, as

medidas preventivas e corretivas adotadas de acordo com o caso concreto.
As medidas disciplinares seréo avaliadas e aplicadas de acordo com o caso concreto.

O Comité de Compliance atuard com poder discricionéario e auxiliar o Departamento de Compliance na tomada
de deciséo.

Caso a responsavel pelo Departamento de Compliance tenha algum tipo de conflito de interesse com o
denunciante ou denunciado, ndo devera manifestar qualquer opinido sobre o ocorrido, bem como solicitar que

o profissional terceirizado assuma o processo de investigacéo dos fatos.
Caso algum membro do Comité de Compliance tenha algum tipo de conflito de interesses com o denunciante
ou denunciando, devera informar aos demais membros do Comité e ao Departamento de Compliance e se

isentar da participacao, direta ou indireta, na resolu¢éo do caso em questéo.

O resultado da investigacao sera compartilhado, no momento oportuno, com os envolvidos e as medidas

disciplinares serdo aplicadas de acordo com o caso concreto, sempre que necessario.

20. DISPOSICOES FINAIS
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A Politica de Prevencéo ao Assédio Moral e Sexual reflete nosso compromisso com o bem-estar de nossos
colaboradores e o cumprimento dos mais altos padrées éticos e legais. Todos os membros da empresa sao

responsaveis por promover um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de qualquer tipo de assédio.

A adesao a esta Politica é obrigatéria para todos os colaboradores, gestores e terceiros que mantenham
gualquer tipo de relagdo com o nosso Grupo.

Qualquer violacao a esta Politica resultarda em ac¢des disciplinares, que podem incluir adverténcia, suspensao,
demisséo e, quando apropriado, a¢des legais.

Acreditamos que a prevencdo ao assédio moral e sexual é fundamental para mantermos um ambiente de
trabalho positivo e produtivo, bem como para garantir a sustentabilidade da empresa. Juntos, construiremos
uma cultura de respeito e valorizagdo da diversidade, fortalecendo as nossas empresas e contribuindo para

um futuro mais ético e sustentavel.
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